SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 078/2024, REFERENTE AO PROCESSO 0183/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90053/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA RICO SOLUGOES & SERVIGOS ESPECIALIZADOS LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contrata¢do de empresa especializada em prestacdo de servigos de transporte de passageiros, sob
regime de fretamento eventual, no ambito municipal e intermunicipal, em veiculos motorizados com motorista,
para atender, sob demanda, aos Escritdrios Regionais e a Sede do SEBRAE-SP, cujas especificagbes constam do

termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclus3o das assinaturas dos representantes legais das partes,
podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposicdes do Regulamento de LicitagGes e de

Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 751.201,00 (setecentos e cinquenta e um mil, duzentos e um reais).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-
SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ
sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE ALMEIDA
PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor de
Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente “SEBRAE-SP” ou
“CONTRATANTE";

CONTRATADA: RICO SOLUGCOES & SERVIGCOS ESPECIALIZADOS LTDA, com enderego no Shin Ca 01 — Lote A -
Bloco A - Sala 372 — 3° Pavimento - Lago Norte — Brasilia/DF, CEP: 71.510-970, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
29.202.575/0001-79, neste ato representada pela Sra. CAMILA RIBEIRO DA COSTA SOUZA DE MORAES.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo artigo 72, inciso IV, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema

SEBRAE — Resolugdo CDN n° 493/2024.
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CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos, quantidades,

caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia nos termos do artigo 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
instituido pela Lei n? 8.078/1990, durante o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da conclusdo

dos servigos, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposices federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais,
sociais, trabalhistas, previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o recebimento definitivo do objeto, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas

relacionadas com a execugao deste contrato;

2.1.5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos

quantitativos, com os valores contratados;

2.1.6. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagao

exigidas para a contratagdo;

2.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.8. Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitagdes e determinagdes do

CONTRATANTE.
2.1.9. Apresentar copias das alteragGes do contrato social ou de seu estatuto;
2.1.10. Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e moével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo

realizadas as interacGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.11. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessarias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e

financeiro;

2.1.12. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes
deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo

do contrato;

2.1.13. Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria correg¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.14. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢dao do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada para

aprovacdo e implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.15. Ndo caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia
do CONTRATANTE;
2.1.16. Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

quando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.17. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.18. Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e, quando

for o caso, com rela¢do a funciondrios de terceiros contratados;
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2.1.19. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o

pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.20. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagdo, esta ndo podera
abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecdo,
restricdo, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relacdo ao subcontratado ou que este

tenha contra ele.

2.1.21. Apresentar todas as autorizagdes e certificagdes necessdrias a prestagdao dos servigos,
respondendo por eventuais infragdes e multas que Ihe sejam impostas pelos 6rgdos de fiscalizagdo dos

poderes publicos.

2.2, S3do obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionadrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios

durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados
os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de

02 (dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes,

proporcionando as condi¢es que se fizerem necessdrios a execuc¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranca,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados

para este fim;
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2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o
caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em

conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento

do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta
de qualificacdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragGes a que houver dado causa,

comprovando, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execu¢do, bem como,
responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos

que incidam ou venham a incidir sobre o (s) objeto contratado (s);

3.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer ac¢les judiciais relacionadas com o cumprimento do

presente contrato;

3.1.3. Responsabilizar-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro
local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo
em vigor e também pelas obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal destinado
para o cumprimento do presente objeto, permanecendo o CONTRATANTE isento de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive com relagdo a terceiros contratados, razdo pela qual a assinatura do contrato nao

implicara ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indeniza¢des
e outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio mantido entra a CONTRATADA e seus empregados
que prestam servico para o CONTRATANTE, para execuc¢do do objeto do presente contrato, assumindo

prontamente, sem quaisquer limitacdes todas as responsabilidades, isentando o CONTRATANTE de forma
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expressa e inquestionavel, da maneira que for por ele solicitada, de qualquer responsabilidade, litigiosa ou de

despesa;

3.1.5. Responsabilizar-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios advocaticios,
bem como pelo cumprimento das decisGes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente propostas por
seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos

processos judiciais;

3.1.6. Responsabilizar-se civil ou criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por eventuais
prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro,
culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestagdo dos servigos de sua responsabilidade, devendo indenizar

todos os prejuizos ocasionados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentagbes aplicaveis a
protecdo de dados pessoais durante a execucdo deste contrato, inclusive as obriga¢des especificas previstas no
Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletrénico SEBRAE-SP n® 90053/2024, adotando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais tratados,

inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

4.2, Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo considerados
sigilosos e ndo poderao ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade que nao esteja
expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo Eletronico SEBRAE-SP

90053/2024, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

4.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que o sofreu
ou lhe deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao superior a 48 (quarenta e
oito) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacBes a serem
disponibilizadas incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o niUmero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢do das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas

para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecera a outra todas as informacgdes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigagGes previstas nesta clausula, incluindo, mas ndo se limitando, a

relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e protecdo de dados pessoais.
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4.5, As partes deverdo manter colaboragdo mutua no cumprimento de suas obrigacdes judiciais
ou administrativas, de acordo com a legislagdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informagdes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagdes de

seguranga.

4.6. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as préticas exigidas, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das

demais sangGes aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSIGAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 751.201,00 (setecentos e cinquenta e um mil, duzentos e

um reais), sendo assim composto e conforme proposta comercial anexa:

LOTE Il - Vale do Ribeira, Baixada Santista
Tipo de Veiculo Unldad'e de Faixa de KM KM Total V'alf)r' Valor Total
Medida Unitario
Micro-6nibus Km - Rodado 100,1 a 200 782 RS 22,00 RS 17.204,00
Micro-Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 2055 RS 14,25 RS 29.283,75
Micro-Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 3735 RS 12,25 RS 45.753,75
Onibus Km - Rodado 100,1 a 200 3708 RS 25,00 RS 92.700,00
Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 4422 RS 19,00 RS 84.018,00
Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 10215 RS 17,00 RS 173.655,00
Onibus Km - Rodado 1000,1 a 1500 1668 RS 17,00 RS 28.356,00
Onibus Km - Rodado | Acima de 1500,1 2530 RS 17,00 RS 43.010,00
PCD - Onibus Km — Rodado 100,1 a 200 2621 RS 28,00 RS 73.388,00
PCD - Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 1375 RS 21,50 RS 29.562,50
PCD - Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 1702 RS 21,00 RS 35.742,00
Van Km - Rodado 200,1 a 500 518 RS 13,50 RS 6.993,00
Van Km - Rodado | Acima de 1500,1 3404 RS 13,50 RS 45.954,00
KM excedente de
mudancga de itinerario
ndo superior a 10% da Km - Rodado 3368 RS 13,00 RS 43.784,00
km original - todos os
tipos de veiculos
Cancelamento - Prazo . RS 299,50 RS 1.797,00
. . Viagem 6
inferior a 48 horas

5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO
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6.1. Os documentos comprobatérios da prestacdo de servicos e/ou entrega do(s) produto(s),
existentes a época do envio, deverdo ser encaminhados ao SEBRAE-SP, antes da emissdo da nota fiscal, para

conferéncia e validagdo.

6.2. Ap0s a validagdo, a contratada devera emitir a nota fiscal até o dia 17 do més de prestacdo

dos servicos e/ou entrega do produto e encaminhar ao SEBRAE-SP no mesmo dia.

6.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. O CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente

legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo contratado.

6.5. Em caso de irregularidade(s) nos itens dos servicos prestados ou produtos entregues ou na

documentacao fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente regularizagao.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido na clausula 6.3., e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100 ) | = 0,00016438 365 TX

= Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢coes

do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

7.2. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
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8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s)

Contratada(s) que:

8.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

8.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
8.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

8.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico

contratado;

8.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o SEBRAE-SP pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

8.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 15
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE,

alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

8.2.2.2. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execu¢do da obra, de

servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

8.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.
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8.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 04
(quatro) e maximo de 06 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8,
hipéteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do SEBRAE-SP, os autos serdo

encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

8.2.4. Multa:
8.24.1. Moratéria de:
8.2.4.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo de servigo determinado,

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

8.2.4.1.2. 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de atraso injustificado na execugdo de

servigco determinado, em prazo superior ao previsto no subitem 8.2.4.1.1, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Compensatoéria de:

8.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) para as infragdes descritas nos subitens 8.1.5,

8.1.6, 8.1.7 € 8.1.8, sobre o valor total do pedido de execuc¢do do servigo;

8.24.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido de execug¢do do servigo, para a infragdo
prevista no subitem 8.1.2, relativa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.4.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo, para o caso de

inexecucdo total do contrato prevista no subitem 8.1.3;

8.24.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servico, no caso de ensejar
o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado, previsto no

subitem 8.1.4;

8.2.4.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida do pedido de execugdo do servigo, no

caso de inexecucgdo parcial do contrato, prevista no subitem 8.1.1.

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo

de reparagdo integral do dano causado ao SEBRAE-SP.

8.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa.

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09



SEBRAE

8.5. A aplicagdo de qualquer das sang¢Oes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.

8.5.1. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

8.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.6.3. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

8.6.4. o carater pedagdgico da sangao.

8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso tenha sido exigida.

8.7.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

comunicacdo oficial.

8.7.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

8.8. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
consequentes, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos

do artigo 416, pardgrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo principal.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

9.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista,
direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a
salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigac¢des fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao

pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CODIGO DE ETICA
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10.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o
“Cédigo de Ftica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO

11.1. As partes concordam que executardo as obrigagGes contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de Licitagdes

e Contratos.

11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra

o patrimdnio e a imagem do Sistema SEBRAE.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

12.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

12.3. A supressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
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13.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial, por infragdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e

a ampla defesa.

13.3. A rescisdo do contrato podera ser:

13.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

13.3.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

13.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em

seu orgcamento.

14.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢dao, todas as condi¢Ges constantes
do edital que Ihe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso

haja conflito, as disposi¢cdes constantes deste instrumento contratual.

14.3. As solicitagGes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo
ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do

contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o nimero do instrumento contratual.

14.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servigos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer davidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as pdginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.
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E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

Sdo Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA CAMILA RIBEIRO DA COSTA SOUZA DE MORAES
Diretor-Superintendente RICO SOLUCC)ES & SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA

Diretor Técnico Diretor de Administragdo e Financgas

SEBRAE-SP SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: RAFAEL CUNHA RODRIGUES Nome: LARYSSA RIBEIRO LOURES DE SOUZA

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09


https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/

SEBRAE

=
=
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0183/2024
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de transporte de passageiros,

sob regime de fretamento eventual, no ambito municipal e intermunicipal, em veiculos motorizados com
motorista, para atender, sob demanda, aos Escritérios Regionais e a Sede do SEBRAE-SP, conforme lotes

previsto neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo tem por objetivo disponibilizar transporte terrestre (6nibus) para atender
a demanda dos Escritérios Regionais e as Unidades, que proporcionam a participacdo de empresarios de micros
e pequenas empresas, que pretendem abrir um novo negdcio de forma sustentavel e competitiva e/ou que

objetivem aperfeicoar, dinamizar e/ou expandir seus negdcios.

2.2, A participagdo dos empresarios serda por meio de participagdo em feiras, eventos e encontros,
por intermédio da contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de transporte de

passageiros, sob regime de fretamento eventual em veiculos motorizados com motorista.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A prestacdo dos servigos de transporte de passageiros engloba os veiculos tipo: 6nibus, 6nibus

para PcD, micro-06nibus e van.

3.1.1. A contratagao esta distribuida em lotes conforme indicagdo abaixo:
3.1.1.1. Lote 2 - (Vale do Ribeira e Baixada Santista);
3.1.2. DEMANDAS:
LOTE 2 - Vale do Ribeira, Baixada Santista
Tipo de Veiculo Unidade de Medida Faixa de KM KM Total
Micro-Onibus Km - Rodado 100,1 a 200 782
Micro-Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 2055
Micro-Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 3735
Onibus Km - Rodado 100,1 a 200 3708
Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 4422
Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 10215
Onibus Km - Rodado 1000,1 a 1500 1668
Onibus Km - Rodado Acima de 1500,1 2530
PCD - Onibus Km - Rodado 100,1 a 200 2621
PCD - Onibus Km - Rodado 200,1 a 500 1375
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PCD - Onibus Km - Rodado 500,1 a 1000 1702
Van Km - Rodado 200,1 a 500 518
Van Km - Rodado Acima de 1500,1 3404
KM excedente de mudanca de itinerario ndo
superior a 10% da km original - todos os tipos Km - Rodado 3368
de veiculos
Cancelamento - Prazo inferior a 48 horas Viagem 6
3.2. CONSIDERAGOES GERAIS
3.2.1. A prestagdo de servico de transporte, sob regime de Fretamento Eventual, envolve veiculo

adequado e mado de obra capacitada para sua perfeita execugdo.

3.2.2. A CONTRATADA devera prestar o atendimento em abrangéncia estadual Estado de S3o Paulo,
conforme localidades informadas no ANEXO - DOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

3.2.3. O local de origem da viagem serd de qualquer cidade que faga parte da abrangéncia dos

escritdrios regionais pertencentes ao lote.

3.24. A CONTRATADA devera ter registro na AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO -
ARTESP, e se responsabilizar integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente,
observando as prescricdes contidas nos Decretos Estaduais n? 19.835, de 29.10.82; 24.675, de 30.01.86;
29.912, de 12.05.89; 31.105, de 27.12.89 e 32.550, de 07.11.90 e Lei Federal n? 9.503, de 23.09.97 e suas
regulamentagbes, Resolugdo N2 4.777, de 06 de julho de 2015 da ANTT, ou quaisquer outros que vierem a

substitui-los, altera-los ou complementa-los.

3.2.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda a coordenagdo e orientagdo técnica inerente
a implementagdo e execugdo das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao de qualidade

dos servicos prestados e profissionais designados.

3.2.6. Os servicos deverdo ser desenvolvidos de forma segura e confortavel, nos itinerdrios e horarios

conforme a solicitagdo.

3.2.7. Foi definida como unidade de medida para contratagdo desses servigos o valor variavel que

corresponde aos gastos em func¢do da distancia percorrida (km rodado) pelo veiculo.

3.2.8. A quilometragem serd considerada da cidade de embarque - origem, para cidade de
desembarque - destino, e retorno e utilizaremos como base, o percurso mais curto obtido no site:

http://maps.google.com.br.
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3.3. DOS VEiCULOS

3.3.1. O hordrio de apresentagdo do veiculo no local de partida devera anteceder, no minimo, 30

(trinta) minutos ao horario de saida estipulado em planilha especifica.

3.3.2. A CONTRATADA devera observar as normas relativas a seguranca da viagem e ao conforto dos

passageiros, bem como cumprir a legislagdo de transito e de trafego rodoviario.

3.3.3. A CONTRATADA deverd contar com 6nibus reserva, no caso de quaisquer imprevistos.

3.3.4. A CONTRATADA somente podera iniciar os servigos quando autorizado por escrito pelo SEBRAE-

SP, bem como devera:

3.3.4.1. Disponibilizar veiculos devidamente abastecidos e equipados com tacdgrafos calibrados e

aferidos pelo INMETRO.

3.3.4.2. Disponibilizar os veiculos imediatamente apds o recebimento da autorizagdo de inicio dos

servi¢os, nos locais e hordrios fixados pelo SEBRAE-SP, informando, em tempo habil, qualquer motivo

impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o estabelecido.

3.3.4.3. Utilizar apenas veiculos em perfeito estado de funcionamento, conservagdo e higiene.

3.3.4.4. Arcar com as despesas relativas a combustivel, troca de Odleo, lubrificantes, e demais

suprimentos, e lavagem de veiculos, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato.

3.3.4.5. Os itinerarios e os horarios pré-determinados somente poderdo ser alterados em comum acordo
com o SEBRAE-SP e sempre que for necessario, em decorréncia de obras e/ou impedimentos temporarios e/ou
mudancgas no sentido de trafego.

3.3.4.6. Disponibilizar veiculos e empregados em quantidades necessarias para garantir a presta¢do dos
servicos nos horarios e para os percursos contratados, obedecidas as disposicdes da legislagdo trabalhista

vigente.

3.3.4.7. Definir a logistica do evento de acordo sua malha viaria, respeitando as solicitagGes e

necessidades do SEBRAE-SP.

3.3.4.8. Possuir plantdo 24 (vinte e quatro) horas para atendimento emergencial.
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3.3.4.9. Responsabilizar-se pelos impostos, pedagios, zona azul, estacionamentos e fornecimento de
Seguros (Por exemplo: APP, Vida em Grupo, RCF - Danos materiais, RCF - Danos Corporais) de seus veiculos,

funciondrios e passageiros.

3.3.4.10. Veiculos com apdlice de seguros vigente de acordo com RCO — Responsabilidade Civil dos
Ocupantes.
3.3.4.11. Estar de acordo com todas as normas/certiddes/certificados estabelecidos pela Agéncia Nacional

que regulamenta o transporte de passageiros.

3.3.4.12. Solicitar junto aos Orgdos, Prefeituras ou Secretarias de Municipios, autorizagdo para circulagdo

em determinados perimetros, sempre que necessario.

3.3.4.13. Providenciar estacionamento para o pernoite do 6nibus no dia da hospedagem dos passageiros.

3.3.4.14. Arcar com as despesas de hospedagem, alimentagdo e outras dos motoristas, bem como

possiveis necessidades médico-hospitalares.

3.3.4.15. A substituicdo dos veiculos em caso de pane mecanica, elétrica e/ou outros incidentes, ou a

pedido do SEBRAE-SP, em até 02 (duas) horas.

3.3.4.16. Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental, visando a

reducdo efetiva de emissdes poluidoras a atmosfera.

3.3.4.17. Fazer seguro e manter apdlices vigentes dos seguros do casco, contra terceiros e danos pessoais,

assumindo todas as despesas decorrentes.

3.3.4.18. Manter coberto por apdlices os seguros legalmente obrigatdrios.

3.3.4.19. N3o transportar passageiros em pé, salvo para prestacdo de socorro em caso de acidente ou
avaria.

3.3.4.20. Responsabilizar-se por quaisquer multas de transito, tarifas rodoviarias e hidroviarias, quando for

o caso, durante a execugdo do contrato.
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3.3.4.21. Caso verificada a necessidade ou na hipotese de ser solicitada a substituicdo do veiculo, este
deverd atender, no minimo, as mesmas especificagdes contidas neste objeto, sem que isso implique qualquer

custo adicional ao SEBRAE-SP.

3.3.4.22. Os veiculos deverdo estar devidamente habilitados pelos dérgdos competentes, segundo as

normas e leis de transito, regulamentadas pela Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN e DETRAN.

3.3.4.23. A manutenc¢do preventiva e corretiva dos veiculos, incluindo os servigos de funilaria, pintura,
troca de pneus, lubrificagdo, bem como substituicdo de pecas desgastadas devera ser executada pela

CONTRATADA.

3.3.4.24. A CONTRATADA deverd realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os veiculos em perfeitas condi¢des de

seguranga, limpeza e higiene.

3.3.4.25. Cabera a CONTRATADA manter a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados os niveis de emissao de poluentes, visando contribuir com
o atendimento dos programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de emissdo de gases,
conforme legislagdo vigente. A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejara a substituicdo
imediata desse veiculo, sob pena de san¢des ou rescisdo contratual, sem prejuizo das penalidades constantes

da legislagdo que rege a matéria, normas brasileiras aplicaveis e manuais de proprietarios e servicos de veiculo.

3.3.4.26. A CONTRATADA devera substituir o veiculo, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por
motivo de abalroamento, reparos mecéanicos, ma conservacdo, falta de condi¢Ges de seguranca, higiene ou
limpeza. O SEBRAE-SP podera inspecionar regularmente os veiculos e, se constatada alguma irregularidade,

notificar a CONTRATADA.
3.3.4.27. Substituir, de imediato e de forma automatica, os veiculos que atingirem as idades maximas (em
anos) além das fixadas nestas EspecificagGes Técnicas, contadas a partir da data dos correspondentes primeiros

licenciamentos.

3.3.4.28. Os veiculos deverdo, obrigatoriamente, estar equipados com catalisador ou outro equipamento

que o substitua para controle de emissdo de gases poluentes na atmosfera.

3.3.4.29. Implementar solugdes tecnoldgicas que permitam melhorias do controle de emissdo de gases

poluentes na atmosfera.
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3.3.4.30. Os veiculos automotores deverdo ser mantidos de modo a coibir a deterioragdo e a adulteragdo
do sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdo sonora superiores aos dos padrdes
aceitdveis nos termos da legislagdo regente, normas brasileiras aplicaveis e recomendagdo dos manuais de

proprietarios e servigos do veiculo.

3.3.4.31. A CONTRATADA deve observar as legislagdes vigentes sobre controle de poluicdo do meio
ambiente, em especial as regulamentagbes do IBAMA, CONAMA e Secretaria do Meio Ambiente/SP,
destacando-se a Lei Federal n? 8.723/93, n2 Lei Federal 10.203/01, Resolugdo CONAMA n? 16/93, Portaria
IBAMA n2 85/96, Lei Estadual n® 997/76, Decreto Estadual n? 8.468/76 e alteragdes.

3.3.4.32. Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutengao da frota, quanto a emissdo
de fumaga preta, especialmente para os veiculos movidos a 6leo Diesel que integrem a frota utilizada na

presente prestagao dos servigos, sob pena de rescisdo contratual.

3.3.4.33. Os veiculos automotores para PcD, deverao ter plataformas elevatérias veiculares como meios de

embarque e desembarque para passageiros com deficiéncia ou mobilidade mais limitada.

3.3.4.34. Cumprir legislagdo sobre acessibilidade em veiculos de transporte coletivo de passageiros, a
partir da portaria 260, de 12 de julho de 2007, e suas atualizagdes, langadas pelo INMETRO — Instituto Nacional

de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.

3.3.5. Caracteristicas gerais dos veiculos

3.3.6. A CONTRATADA deverd atender para as caracteristicas de veiculos automotores a serem
utilizados para o transporte coletivo de passageiros, o Codigo de Transito Brasileiro, instituido pela Lei n2 9.503,

de 23.09.97 (com as atualizagOes posteriores)

3.3.7. Durante a vigéncia da prestagdo dos servigos, os veiculos deverao ter, no maximo, 10 (dez) anos
de fabricacdo, contadas a partir da data do seu primeiro licenciamento e que atendam todas as normas e

especificagBes vigentes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

3.4. TIPOS DE VEICULOS

3.4.1. Onibus Rodoviario com Motor Traseiro

3.4.1.1. Capacidade minima: 44 (quarenta e quatro) passageiros;

3.4.1.2. Com parede diviséria interna;

3.4.1.3. Poltronas reclinaveis, com cinto de seguranca individual;

3.4.1.4. Poltronas forradas, almofadadas e com distancia confortavel entre as mesmas;
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—
3.4.1.5. Ar condicionado;
3.4.1.6. Banheiro;
3.4.1.7. Wi-fi com internet;
3.4.1.8. Carregador de celular.
3.4.2. Onibus Rodoviario com Motor Traseiro - PcD
3.4.2.1. Capacidade minima: 44 (quarenta e quatro) passageiros;
3.4.2.2. Com parede diviséria interna;
3.4.2.3. Poltronas reclindveis, com cinto de seguranga individual;
3.4.2.4. Poltronas forradas, almofadadas e com distancia confortavel entre as mesmas;
3.4.2.5. Ar condicionado;
3.4.2.6. Banheiro;
3.4.2.7. TV;
3.4.2.8. Som ambiente;
3.4.2.9. Plataforma elevatdria veicular como meio de embarque e desembarque para passageiros com

deficiéncia ou mobilidade mais limitada.

3.4.3. Micro Onibus

3.4.3.1. Capacidade minima: 24 (vinte e quatro) passageiros;

3.4.3.2. Poltronas reclindveis, com cinto de seguranga individual;

3.4.3.3. Poltronas forradas, almofadadas e com distancia confortavel entre as mesmas;
3.4.3.4. Ar condicionado;

3.4.3.5. Som ambiente;

3.4.4. Van

3.44.1. Capacidade minima: 15 (quinze) passageiros;

3.4.4.2. Porta lateral corredica;

3.44.3. Poltronas com cinto de seguranca individual;

3.4.4.4. Poltronas forradas, almofadadas e com distancia confortavel entre as mesmas;
3.4.4.5. Ar condicionado;

3.4.4.6. Som ambiente.

3.4.4.7. Ar condicionado: Todos os Onibus devem estar equipados com sistemas de ar condicionado em

perfeito estado de funcionamento, capazes de proporcionar um ambiente confortavel e climatizado para os

passageiros durante toda a viagem.
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3.4.4.8. Janelas: As janelas dos 6nibus devem estar em perfeito estado, sem trincas, rachaduras ou
outros danos que comprometam sua integridade estrutural ou a seguranga dos passageiros. Além disso, devem

ser operdveis para permitir a ventilagdo adequada no interior do veiculo.

3.4.4.9. Estofados: Os estofados dos assentos devem estar em excelente estado de conservagdo, sem
rasgos, manchas ou deformagdes que prejudiquem o conforto dos passageiros. Os encostos e almofadas

devem estar firmes e bem fixados.

3.4.4.10. Limpeza: Os 6nibus devem ser mantidos limpos e higienizados regularmente, tanto no interior
quanto no exterior, a fim de proporcionar um ambiente agradavel e seguro para os passageiros. Isso inclui a

remocdo de residuos, poeira, sujeira e odores indesejados.

3.4.4.11. lluminagdo: Todos os sistemas de iluminagdo interna e externa dos Onibus devem estar
funcionando corretamente, garantindo uma boa visibilidade tanto para os passageiros quanto para os

pedestres e outros veiculos durante o dia e a noite.

3.4.4.12. Sistemas de Seguranga: Os Onibus devem estar equipados com todos os sistemas de seguranca
obrigatérios, incluindo cintos de seguranca em todos os assentos, extintores de incéndio, saidas de emergéncia
claramente identificadas e em perfeito estado de funcionamento, além de outros dispositivos de seguranca

conforme legislagdo aplicavel.

3.4.5. Caso seja constatado que algum 6nibus ndo atende as especificagdes mencionadas acima ou ndo
esteja em conformidade com os padrdes de segurancga e conforto exigidos, a contratada deverd providenciar

imediatamente sua substituicdo por um veiculo que atenda a todos os requisitos estabelecidos neste contrato.

3.4.6. O descumprimento desta clausula acarretara em penalidades para a contratada, conforme
estipulado neste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a multas financeiras, rescisdo contratual ou outras

medidas cabiveis conforme julgamento da contratante.

3.5. DOS MOTORISTAS

3.5.1. O motorista que conduzird o veiculo deverd estar devidamente habilitado pelos drgaos
competentes, segundo as normas e leis de transito, regulamentadas pela Secretaria Nacional de Transito —

SENATRAN e DETRAN.

3.5.2. A CONTRATADA deve selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os

servigos, encaminhando-os ao SEBRAE-SP com func¢des legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
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3.5.3. A CONTRATADA, nos termos da legislagcdo trabalhista e previdenciaria, devera proceder as
anotacgdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente
todas as obriga¢des advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre
pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a

Contratada.

3.5.4. A CONTRATADA devera observar a legislagcdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e

outras disposi¢Ges previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.5.5. A CONTRATADA devera manter em servico somente profissionais capacitados, portando cracha
de identificagdo individual, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n2 de registro, funcdo e fotografia

do empregado portador.

3.5.6. O motorista devera observar os locais de embarque e desembarque estabelecidos pelo SEBRAE-

SP, de acordo com o itinerario estipulado.

3.5.7. O motorista deverd assumir o veiculo devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal
adequada.
3.5.8. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela disciplina de seus empregados durante a jornada

de trabalho e assegurar que os mesmos mantenham o devido respeito e cortesia, no relacionamento com o

pessoal do SEBRAE-SP.

3.5.9. A CONTRATADA ndo deverd permitir que qualquer motorista se apresente ao servigo com sinais

de embriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

3.5.10. A CONTRATADA devera:

3.5.10.1. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarias para garantir a execucdo dos trabalhos

dentro dos niveis de qualidade desejados.

3.5.10.2. Efetuar o controle do regimento de trabalho e descanso dos motoristas, conforme legislagdo que

trata do assunto.

3.5.10.3. Efetuar a substituicdo do motorista, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a

prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).
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3.5.10.4. Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza

grave ndo seja mantido em servico.

3.5.10.5. Atender, de imediato, as solicitagdes do SEBRAE-SP quanto as substituicdes de empregados ndo

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

3.5.10.6. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades dos

motoristas, bem como todos os beneficios previstos em atos normativos da categoria.

3.5.10.7. Comprovar, quando solicitado, formagdo técnica e especifica dos motoristas dos veiculos,
mediante apresentacdo de habilitagdo expedida pelos érgdaos competentes, segundo as normas e leis de

transito, regulamentadas pela Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN e DETRAN.

3.5.10.8. A CONTRATADA deverd apresentar ao SEBRAE-SP, quando exigido, comprovante de pagamentos
de salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho e apdlices de seguro do casco, contra terceiros e
danos pessoais, quitacdo de suas obrigagOes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que

estejam ou tenham estado a servigo do SEBRAE-SP, por forga deste contrato.

3.5.10.9. Cabera a CONTRATADA observar a legislacdo pertinente aos servigos especializados em
engenharia e seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato

responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria.

4. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

4.1. A prestacdo de servigo seré preferencialmente no Estado de Sdo Paulo, conforme localidades

informadas no ANEXO - DOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

4.2, ApOs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido
inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestagdo de

servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.

4.3. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizagdo da

solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

4.4. As reunides poderao ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do

SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S0 Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em

concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.
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4.5, Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacao e validagdo, com o objetivo de formalizar as decisdes entre as

partes, o cronograma, e as defini¢des de prazos e entregas.

4.6. Se necessdrio, serdo solicitadas alteragdes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as

quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal do SEBRAE-SP.

4.7. A prestagdo de servico de transporte, sob regime de fretamento eventual, envolve veiculo

adequado e mao de obra capacitada para sua perfeita execugao.

4.8. Para a prestacdo de servico a CONTRATADA devera:

4.8.1. Ter registro na AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO — ARTESP e se
responsabilizar integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, observando as
prescricdes contidas nos Decretos Estaduais n? 19.835, de 29.10.82; 24.675, de 30.01.86; 29.912, de 12.05.89;
31.105, de 27.12.89 e 32.550, de 07.11.90; na Lei Federal n? 9.503, de 23.09.97 e suas regulamentacgGes; na
Resolugdo n2 4.777, de 06 de julho de 2015 da ANTT, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los(as), altera-

los(as) ou complementa-los(as).

4.8.2. Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e a orientagdo técnica inerente a implementacgdo e a
execucdo das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrdao de qualidade dos servigos

prestados e profissionais designados.

4.9. Os servigos deverdo ser desenvolvidos de forma segura e confortavel, nos itinerarios e nos

horarios, conforme a solicitagdo.

4.10. Foi definida como unidade de medida para contratagdo desses servigos o valor varidavel que

corresponde aos gastos em func¢do da distancia percorrida (km rodado) pelo veiculo.
4.10.1. A quilometragem serda considerada da cidade de embarque - origem, para cidade de
desembarque — destino, e retorno e sera utilizado como base, o percurso mais curto obtido no site:

http://maps.google.com.br.

4.11. O SEBRAE-SP se reserva ao direito de alterar os itinerarios inicialmente previstos no ANEXO - DA

PROPOSTA COMERCIAL para o atendimento de suas necessidades pontuais, desde que:

4.11.1. A alteragdo ndo supere o limite maximo de 10% (dez por cento), para mais ou para menos, da

quilometragem descrita na QUANTIDADE ESTIMADA DO ANEXO - DA PROPOSTA COMERCIAL.
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4.11.2. O ponto de origem, sé venha a ser alterado para algum dos municipios de atuacgdo
correspondentes aos Escritorios Regionais, pertencentes ao mesmo lote, conforme lista descrita no ANEXO -

DOS ESCRITORIOS REGIONAIS.

4.11.3. N3o ha limitagOes para alteragdo do ponto de destino, respeitada a quilometragem descrita na
QUANTIDADE ESTIMADA no ANEXO - DA PROPOSTA COMERCIAL e o limite de 10% (dez por cento), citado no
item 4.11.1.

4.12. Respeitadas as condigOes acima estabelecidas, o SEBRAE-SP poderd solicitar parada para

embarque e desembarque de passageiros durante o percurso.

4.13. A CONTRATADA serd informada da alteracgdo do itinerario quando da solicitacdo dos veiculos, por

intermédio de e-mail, a ser enviado pelo SEBRAE-SP.

4.14. O hordrio de apresentagdo do veiculo no local de partida devera anteceder, no minimo, 30

(trinta) minutos ao horario de saida estipulado em planilha especifica.

4.15. Os veiculos serdo solicitados pelo SEBRAE-SP, sob demanda, no prazo de 72 (setenta e duas)

horas corridas, anteriores ao evento.

4.15.1. Caso ocorra alteragdo da data da viagem, o SEBRAE-SP devera informar a CONTRATADA, no prazo

de 48 (quarenta e oito) horas, anteriores ao evento.

4.15.2. Caso o cancelamento da viagem ocorra em menos de 48 (quarenta e oito) horas corridas de

antecedéncia, o SEBRAE-SP efetuara o pagamento do valor do cancelamento, a ser langado em item préprio.
4.15.3. Caso o cancelamento da viagem ocorra no prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas corridas de
antecedéncia, as mesmas ocorrerdo sem custo adicional ou aplicagdo de qualquer tipo de penalidade ao

SEBRAE-SP.

4.16. Em atendimento a Resolugdo n? 1.166 de 05 de outubro de 2005, ANTT, a lista de passageiros

serd enviada antes da viagem.

5. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da

conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
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5.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

5.3. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a

corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos

até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

5.5. Quando solicitado, a CONTRATADA deverd fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos

servicos executados e /ou materiais entregues.

5.6. Os relatdrios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer

atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

5.7. A fiscalizagdo dos servigos pelo SEBRAE-SP ndo exime nem diminui a completa responsabilidade

da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

5.8. O SEBRAE-SP podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos veiculos
programados para execu¢do dos servicos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas neste

instrumento.

5.9. Ao SEBRAE-SP é reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos veiculos que ndo se
apresentarem em boas condi¢Ges de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificagGes técnicas. As
eventuais substituicdes, durante o contrato, deverdo ser feitas no padrdo equivalente ou superior ao

estipulado, sem qualquer 6nus adicional ao SEBRAE-SP.

5.10. A fiscalizagdo do SEBRAE-SP ndo permitird que o motorista execute tarefas em desacordo com o

descrito neste instrumento.
5.11. O Sebrae designara um fiscal de viagem que ird acompanhar o veiculo relatar se houve qualquer

irregularidade no que diz respeito a estrutura do veiculo, a seguranca, a documentacdo ou ao motorista,

seguindo como modelo o ANEXO - FICHA DE AVALIACAO e o ANEXO — RELATORIO DE VIAGEM.
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5.12. Quando houver previsdo neste instrumento, os servicos e materiais serdo recebidos
provisoriamente apds a entrega do servigo, conforme cronograma ou pactuacao, para efeito de verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial e
definitivamente apos a verificagdo da qualidade e quantidade de servigos e materiais e consequente aceitagdo

mediante termo circunstanciado ou formalizagdo em processo autorizando a emissdo da respectiva nota fiscal.

5.13. Pelos servigos prestados, a CONTRATADA sera remunerada da seguinte forma:
5.13.1. A CONTRATADA serd remunerada de acordo com o valor total proposto para cada trecho.
5.13.2. Nos casos de pernoite, a proposta devera considerar a quilometragem utilizada, a distancia

percorrida (ida e volta) e o valor do pernoite do 6nibus.

5.13.3. Cabe destacar que, a utilizagdo do pernoite serd limitada ao evento Reunido de Encerramento do

Exercicio de 2024, a ser realizada no més de dezembro/2024.

5.13.4. Havendo alteragdo de itinerdrio, conforme disposto neste instrumento, a CONTRATADA sera
remunerada pela quilometragem efetivamente percorrida, calculada no momento da solicitacdo da alteracdo,

sendo que, quando:

5.13.4.1. Houver adicdo de quilometragem, a CONTRATADA sera remunerada conforme o quantitativo de
quilometragem inicialmente prevista, acrescido da quilometragem excedente, a qual serd obtida da
multiplicagdo da quantidade de quilometros excedentes pelo valor unitario previsto na proposta para essa

finalidade.

5.13.4.2. Houver redugdo da quilometragem, sera pago o valor proporcional a redugdo da quilometragem

definida no trecho que sofreu alteragdo, por exemplo:

5.13.4.2.1. No LOTE 03:

ER Votuporanga

Onibus Rodoviario com Motor
Santa Fé do Sul Anhembi Km - Rodado 1.247
Traseiro - 44 passageiros

5.13.4.2.1.1. Caso haja alteragdo do local de origem para a cidade de Santa Rita D’Oeste, que esta a 1.257km

de S3o Paulo (ida e volta), ou seja, 10km mais distante, sera pago o valor definido na proposta para o trecho
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(Santa Fé do Sul-Sdo Paulo) e, acrescido a esse, o resultado da multiplicagdo do valor unitario estabelecido para

o km excedente por 10.

Ainda no mesmo Lote e ER, no trecho abaixo definido:

Onibus Rodoviario com Motor
Santa Fé do Sul Anhembi Km - Rodado 1.247
Traseiro - 44 passageiros

5.13.4.2.1.2. Se, ao invés de partir de Santa Fé do Sul, fosse alterada a partida para Jales, que é 81 km mais
préximo de Sdo Paulo (162km considerando ida e volta) a CONTRATADA serd remunerada pelo resultado da

multiplicagdo de 1.166Km pelo valor unitario definido inicialmente previsto para o trecho Santa Fé do Sul-Sao

Paulo.
5.14. Podera haver aumento de quilometragem no itinerdrio somente por motivos de forga maior.
5.14.1. Entenda-se motivo de for¢a maior impedimentos no trajeto como acidentes, reformas ou outros

gue impegam o acesso ao trajeto previamente estipulado (menor trajeto calculado pelo google maps).

5.14.1.1. N3o serdo aceitas variagdes acima de 10% sobre a quilometragem previamente solicitada.

5.15. Quando houver adi¢do de quilometragem no percurso, e a quilometragem corrida exceder ao limite
maximo do trecho solicitado, essa quantidade excedente serd multiplicada pelo valor unitario de quildmetros

excedentes previsto na proposta para essa finalidade. Conforme os exemplos a seguir:

5.15.1. EXEMPLO 1:

5.15.1.1. Foi soicitado um trecho com saida de Mongagua com destino a S3o Paulo calculado em 196,90
km para um 6nibus de 44 lugares. O trecho se enquadra na linha do contrato destinada a 6nibus de 44 lugares

para a faixa de 100 a 200km.

5.15.1.2. Supondo que houve um acidente no trajeto e foi preciso realizar um desvio resultando em uma
quilometragem final do percurso de 210km rodados (excedendo o limite maximo do trecho solicitado).

Considerando que o trajeto solicitado foi de 196,90 km.

5.15.1.3. O pagamento sera calculado da seguinte forma: 196,90 km x Valor da linha e 13,10km x Valor do

KM excedente.

5.15.2. EXEMPLO 2:

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09



SEBRAE

5.15.2.1. Para o mesmo trajeto de 196,90km, houve uma pequena variagdo na quilometragem final que

ficou em 199km rodados (ndo excedendo o limite maximo do trecho solicitado).

5.15.2.2. O pagamento sera calculado da seguinte forma: 196,90km x Valor da linha e 3,10km x Valor do

KM excedente.

5.15.2.3. Parte dos Onibus, micro 6nibus e vans contratadas serdo pagas por regime de didria, sendo

destinadas a trechos de até 55km dentro da cidade de Sdo Paulo.

5.15.2.4. Os trajetos que ultrapassem o limite de 55 km, serdao pagos através da quilometragem excedente

para esta finalidade.

6. ESTIMATIVA DE CONSUMO

6.1. As estimativas pertinentes as viagens descritas constituem mera previsdao dimensionada, ndo
estando o SEBRAE-SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu

critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

6.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente utilizadas, o que sera comprovado por meio do calculo da quilometragem efetivamente
percorrida (ida e volta), conforme o ANEXO - RELATORIO DE VIAGEM apresentado pelo fiscal do SEBRAE-SP

que acompanhar a viagem.

6.3. O SEBRAE-SP possui a expectativa de utilizar a quantidade de veiculos nos municipios de origem
conforme ANEXO - ESTIMATIVAS DE MISSOES, reservando-se o direito de alterad-los conforme suas

necessidades.

7. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1. A CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE-SP, para cada servico e no prazo solicitado, o

Relatdrio de viagem relativo ao servico prestado.

7.2. CRLV-e do veiculo a ser utilizado, Registro na ARTESP e Apdlice de Seguro;

7.2.1. A CONTRATADA devera apresentar, em cumprimento da legislagdo municipal (lei n2 16.311, de
12/11/2015 e suas regulamentac¢des), a autorizacdo descrita no art. 32 da lei e o certificado de vinculo ao

servico constante do art. 42:
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7.2.1.1. Art. 32 As atividades de fretamento somente poderdo ser desempenhadas no Municipio de Sado
Paulo por pessoas juridicas que possuam Termo de Autorizagdo — TA, expedido pela Secretaria Municipal de

Transportes — SMT.

7.2.1.2. Art. 42 Para cada veiculo que desempenhar a atividade, as operadoras deverdo requerer o

respectivo Certificado de Vinculo ao Servigo — CVS.

7.3. Os documentos relativos a habilitacdo da CONTRATADA devem ser mantidos regulares e dentro

do prazo de validade, durante toda a vigéncia do contrato.

7.4. O SEBRAE-SP poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para

conferéncia das condigdes necessdrias a manutengao da adequada prestagdo de servigos.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar para o servico de Traslado, relatério com placas das Vans,

inclusive identificando quais sdo adaptadas, os nomes dos motoristas e dos ajudantes.

8. SUBCONTRATAGAO

8.1. Sera admitida a subcontratacdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que

expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 30% do valor total da proposta, para o seguinte servigo:

8.1.1. Servigos de transporte de passageiros.

8.2. A aceitagdo, pelo SEBRAE-SP de qualquer subcontratada ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas na forma deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel perante do SEBRAE-SP pelos servigos executados pelas suas subcontratadas.

8.3. No caso de subcontratagdo, permanecera, integra e inalterada, a responsabilidade da
CONTRATADA selecionado por meio desta contratagdo pelo integral cumprimento de todos os servigos, como
se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para do SEBRAE-SP nenhuma excecao,
restricdo, alegacdao de descumprimento total ou parcial, que tenha em rela¢do ao subcontratado ou que este

tenha contra ele.

8.4. E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do procedimento licitatério. A

CONTRATADA devera dar preferéncia as micro e pequenas empresas, quando da subcontrata¢do deste objeto.
8.5. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdencidrio, tributario ou

responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, serd imputada ou se comunicara

ao SEBRAE-SP.
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9. DA PROTECAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir as normas que asseguram a protegdo de dados pessoais,
inclusive a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD) bem como as orienta¢des da

ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

9.2. A empresa CONTRATADA se compromete a armazenar os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE em ambiente com medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais dos passageiros contra acesso ndo autorizado, uso indevido, perda, alteragdo ou destruigdo, conforme

previsto pela LGPD.

9.3. A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE
exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) a contratagdo do seguro para passageiros, (ii) autorizagdo
junto a Artesp, (iii) cumprimento de obrigacdo legal e (iv) elaboracdo de defesa em processos judiciais e
administrativos. O descumprimento desta obriga¢do implica na assungdo da posi¢do de controladora dos dados
pessoais, nos termos da LGPD pela CONTRATADA, que assumira de forma integral e exclusiva a
responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais, mantendo o Sebrae-SP totalmente isento de quaisquer

onus, reclamacdes, processos, san¢des e condenacgdes decorrentes desses tratamentos.

9.4. Na hipotese de um incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA
informard ao CONTRATANTE, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacgGes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢do das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas
para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos. Essa notifificagdo deve ser enviada para o/a

Encarregado (a) de dados Pessoais do Sebrae-SP (dpo@sebraesp.com.br)

9.5. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informagdes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigagdes previstas nesta cldusula, incluindo, mas ndo se

limitando, a relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e protecdo de dados pessoais.

9.6. Se solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera devolver, eliminar ou destruir
permanentemente todas as anotagOes, memorandos ou outras informagbes confidenciais armazenadas,
fornecidas pelo CONTRATANTE ou preparadas pela CONTRATADA, sejam elas escritas ou fornecidas através de

computadores, processadores de texto ou outros dispositivos que se encontrem sob custédia ou controle da

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09



SEBRAE

CONTRATADA, devendo, ainda, fornecer imediatamente ao CONTRATANTE um atestado, declarando o pleno

cumprimento das exigéncias contidas nesta clausula.

9.7. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE as solicitagdes e reclamagdes dos titulares
dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do presente contrato, bem como

ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e 6rgdos reguladores.

9.8. A CONTRATADA se compromete, ainda, a auxiliar o CONTRATANTE no cumprimento de suas
obrigagGes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel, fornecendo
informagdes e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer

violagGes de seguranca.

9.9. A empresa contratada devera manter em sigilo todas as informagGes pessoais dos passageiros e
garantir que tais informacgGes sejam acessadas apenas por funciondrios autorizados, conforme exigido pela

LGPD.

9.10. A empresa contratada devera incluir os tratamentos de dados pessoais necessdrios para a
execucdo deste contrato no seu registro de operagdes de tratamento de dados pessoais (art. 37, LGPD),

atribuindo-se respectiva hipdtese legal e aplicando as medidas de seguranca adequadas.

9.11. A empresa contratada se compromete a armazenar os dados pessoais dos passageiros apenas
pelo tempo necessario para a finalidade para a qual foram coletados, em conformidade com os principios de
minimizagdo de dados e limitacdo de retenc¢do previstos pela LGPD.

9.12. A empresa contratada deverad respeitar os direitos dos passageiros garantidos pela LGPD,
incluindo o direito de acesso, retificacdo, exclusdo, portabilidade e oposicdo ao tratamento de seus dados

pessoais.

9.13. Responsabilidade: A empresa contratada deverd assumir a responsabilidade pelo tratamento de
dados pessoais dos passageiros em conformidade com a LGPD e indenizar a contratante por qualquer violagao

dos direitos dos passageiros ou ndo conformidade com as disposi¢des da LGPD.

9.14. Além destas clausulas, a CONTRATADA deve observar as disposi¢cdes especificas mencionadas no

TR em relagdo a protegao dos dados pessoais, se couber.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A CONTRATADA devera adotar na execucdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de reducdo de
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desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragdo de residuos,

promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestacao dos servicos seja ambientalmente

responsavel.
11. VIGENCIA
11.1. A prestacao dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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ANEXO - DOS ESCRITORIOS REGIONAIS

Listagem dos ER e seus respectivos municipios de atuagdo.

LOTE 2

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12,
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.

1.2

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

ER VALE DO RIBEIRA — REGISTRO
Barra do Turvo
Cajati

Cananéia
Eldorado

Iguape

Ilha Comprida
Iporanga

Itariri
Jacupiranga
Juquia

Miracatu
Pariquera-Agu
Pedro de Toledo
Registro

Sete Barras

ER BAIXADA SANTISTA
Bertioga

Cubatdo

Guaruja

ltanhaém

Mongagua

Peruibe

Praia Grande

Santos

Sao Vicente

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09



SEBRAE

ANEXO - FICHA DE AVALIAGAO

Data:  / /
CHECK LIST ONIBUS

Responsavel:
Placa: Ne

Escritério Regional:
Hodometro:

Estrutura do veiculo Sim Ndo Conforme

1. Limpeza externa e interna do veiculo.

2. Veiculo sem amassos ou riscos.

3. Quantidade de poltronas:

Onibus Executivo- Capacidade: 44 passageiros
Micro-0nibus - Capacidade: 24 passageiros
Van: Capacidade: 15 passageiros

Banheiros em boas condi¢des de uso

Frigobar.

v

DVD

Som ambiente

010N O U1 A

Ar Condicionado.

Seguranca Sim Ndo Conforme

Estepe dentro do veiculo.

Pneus calibrados e em boas condi¢des de uso.

Freios em boas condigdes de uso.

. Cinto de Seguranga funcionando corretamente.

Ve W N e

. Extintores dentro da validade.

Documentagao Sim Nao Conforme

CNH dentro da validade.

. Frota proépria.

. Frota subCONTRATADA.

BIWIN e

. Documentacdo do veiculo conforme, dentro do
exercicio do ano.

Motorista Sim N/C

1. Uso de Cracha de identificagdo com foto.

2. Uniformizado: calga social preta ou azul marinho
/sapato e cinto preto/Camisa social branca com
logotipo da CONTRATADA /Agasalho na cor da calca
com logotipo da CONTRATADA.

3. Pontualidade - (Horario de chegada e saida).

4. Dirige com seguranca, e dentro dos limites

compativeis com as leis de transito.

Observagoes

Nome / CPF: Gestor do Contrato
Empresa: Unidade Administragdo - Sebrae-SP
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ANEXO - RELATORIO DE VIAGEM

SEBRAE
SP
RELATORIO DE VIAGEM

Empresa:

Requigigao n":

Eszcritorio Regional:

Evento:

Tipo de Veiculo:

Data da Viagem:

Horario da saida:

Origem:

Destino:

Quilometragem Aproximada:

Km Inicial:

Km Chegada ao Evento:

Km Saida do Evento:

Km Final:

Informagdes/Observagbes:

RESPONSAVEL (SEBRAE) PELA VIAGEM - TECNICO

Nome:

RG:

Assinatura:

RESPONSAVEL (EMPRESA) PELA VIAGEM - MOTORISTA

Nome:

RG:

Assinatura:
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e
ANEXO - ESTIMATIVA DE VEiICULOS COM PERNOITE
ONIBUS 44
ER MUNICIPIOS LUGARES PERNOITE

ARACATUBA Aracatuba 1 1
BARRETOS Barretos 1 1
FRANCA Franca 1 1
MARILIA Marilia 1 1
PRESIDENTE PRUDENTE Presidente Prudente 1 1
OURINHOS Ourinhos 1 1
VOTUPORANGA Votuporanga 1 1
SAO JOSE DO RIO PRETO S3o José do Rio Preto 1 1
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ANEXO — ESTIMATIVAS DE MISSOES

https://sebraesp-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/pedroml| sebraesp com br/EY3dZHQWZ3dCuMbjBSivFFYBoAt3
tDYYgWOunm8C-usOaQ?e=5LN3ea

39
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SEBRAE

ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de RICO
SOLUCOES & SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco de Brasilia

Numero e nome da agéncia: 214

Numero da conta corrente: 28.211-0

Tipo da conta: Corrente

CAMILA RIBEIRO DA COSTA SOUZA DE MORAES

Importante: Caso haja alteragdo dessas informag0es, a empresa contratada devera enviar nova declaragédo
com os dados atualizados.
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RICO

ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE-SP
Processo n? 0183/2024

Pregdo Eletronico n2 90053/2024

Proposta de Precos

Prezado Sr(a). Pregoeiro (a),

A Empresa RICO SOLUCOES & SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA., CNPJ n2
29.202.575/0001-79, sediada no SHIN CA 1, Bloco A, Lote A Sala 372 — Deck Norte - Lago
Norte, Brasilia - DF, 71503-501, vem, através de sua representante legal, Camila Ribeiro
da Costa Souza de Moraes, CPF: 726.049.991-53, RG: 2.088.300 SSP/DF apresentar
valores para fornecer servigos de transporte de passageiros, sob regime de fretamento
eventual, no &mbito municipal e intermunicipal, em veiculos motorizados com motorista,
para atender, sob demanda, aos Escritorios Regionais e a Sede do SEBRAE-SP, cujas
especificacdes constam do termo de referéncia — LOTE 02.

1. Apresentagao da Empresa:

A RICO é uma empresa especializada em servicos de transporte executivo,
comprometida em fornecer solugdes de alta qualidade para atender as necessidades
exclusivas de eventos corporativos e internacionais.

2. Servigos Propostos:

Oferecemos uma gama abrangente de servicos de locacdo para garantir a
mobilidade eficiente e segura. Nossos servicos incluem:

Motoristas Profissionais: Equipe altamente treinada, discreta e multilingue para
atender as necessidades especificas.

Frota de Veiculos de Luxo: Dispomos de uma frota moderna e bem-mantida,
composta por veiculos de luxo que proporcionam conforto e seguranga aos passageiros.

Logistica Personalizada: Planejamento detalhado da rota e logistica personalizada
para garantir a pontualidade e a eficiéncia no posicionamento dos participantes.

SHIN CA 1, Bloco A, Lote A Sala 372 - Deck Norte - Lago Norte,
Brasilia - DF, CEP: 71503-50

L +55 (61) 98554-4518
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RICO

ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE

3. Compromisso com a Seguranca:

Priorizamos a seguranca dos nossos passageiros. Nossos motoristas passam por
processos rigorosos de selecdo e treinamento, e nossos veiculos sdo equipados com
tecnologia avancada para garantir uma viagem segura.

4. Orcamento:

Estamos interessados em discutir um orcamento personalizado com base nas
necessidades especificas do evento. Nossa equipe estd a disposicdo para realizar uma
anadlise detalhada e oferecer a melhor solucdo possivel.

Tipo de Veiculo Umdac!e de Faixa de KM KM Total V?I?r. Valor Total
Medida Unitario

Micro-Onibus Km - 100,1 a 200 782 R$ 22,00 | RS 17.204,00
Rodado

Micro-Onibus Km - 200,1 a 500 2055 RS 14,25 | RS 29.283,75
Rodado

Micro-Onibus Km - 500,1 a 1000 3735 RS 12,25 | RS 45.753,75
Rodado

Onibus Km - 100,1 a 200 3708 RS 25,00 | RS 92.700,00
Rodado

Onibus Km - 200,1 a 500 4422 R$ 19,00 | RS 84.018,00
Rodado

Onibus Km - 500,1 a 1000 10215 RS 17,00 | RS 173.655,00
Rodado

Onibus Km - 1000,1 a 1500 1668 R$ 17,00 | RS 28.356,00
Rodado

Onibus Km - Acima de 1500,1 2530 R$ 17,00 | RS 43.010,00
Rodado

PCD - Onibus Km - 100,1 a 200 2621 RS 28,00 | RS 73.388,00
Rodado

PCD - Onibus Km - 200,1 a 500 1375 R$ 21,50 | RS 29.562,50
Rodado

PCD - Onibus Km - 500,1 a 1000 1702 R$ 21,00 | RS 35.742,00
Rodado

Km -
Van Rodado 200,1 a 500 518 RS 13,50 RS 6.993,00
Km - .
Van Rodado Acima de 1500,1 3404 RS 13,50 | RS 45.954,00

SHIN CA 1, Bloco A, Lote A Sala 372 - Deck Norte - Lago Norte,
Brasilia - DF, CEP: 71503-50

L +55 (61) 98554-4518
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KM excedente de mudanga

de itinerario ndo superior a Km -
10% da km original - todos Rodado 3368 R513,00 | R>43.784,00

os tipos de veiculos

Cancelamento - Prazo .
inferior a 48 horas Viagem 6 R$ 299,50 | RS 1.797,00

TOTAL GLOBAL RS 751.201,00

5. Condigdes Gerais da Proposta:

Declaramos que nos pregos ofertados estdo incluidas toas as despesas com
impostos, taxas, encargos trabalhistas e previdencidrios, enfim, todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto.

Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

Dados Bancarios:

Banco: 070

Agéncia: 214

Conta Corrente: 28.211-0

Brasilia, 06 de novembro de 2024.

Assinado de f digital
CAMILARBEIRO DA s sforns dorpor
COSTA SOUZA DE SOUZA DE MORAES:72604999153

Dados: 2024.11.07 09:22:55
MORAES:72604999153 00

SHIN CA 1, Bloco A, Lote A Sala 372 - Deck Norte - Lago Norte,
Brasilia - DF, CEP: 71503-50

L +55 (61) 98554-4518




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

078 - Proc. 0183-2024 - Transporte de Passageiro - Rico Solugdes e servigos
especializados Itda - lote 02

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-
69-09-DF-56-F3-72-47-B4-AF-09 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: C5-B4-94-4D-C4-D7-AB-63-55-8D-69-09-DF-56-F 3-72-47-B4-AF-09
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Camila de Moraes - 726.***.***-53 - 11/12/2024 14:16:43
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138 %% *** **q

« Reinaldo Pedro Correa - 813.%*.***-20 - 12/12/2024 12:19:37
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 12/12/2024 15:34:32
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.%**.***-80 - 12/12/2024 18:22:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 197 ¥ xx *x7

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Rafael Cunha Rodrigues - 226.***.***-40 - 11/12/2024 09:41:37
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

v Laryssa Lunaris - 702.°****.01 - 11/12/2024 14:23:28
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138.%** *** **q
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